COMUNITARIO | PRE-PAGO

Viasat™

SUMARIO

INFORMACOES GERAIS SOBRE O SERVICO RESIDENCIAL COMUNITARIO
PRE-PAGO DA VIASAT BRASIL

Este documento nao dispensa a leitura pelo Usuario da integra dos Termos
de Servico, seus documentos integrantes e do Plano de Servico escolhido.

1. Objeto

1.1 O presente sumario contém informacoées sobre o servico de conectividade
Wi-Fi — banda larga fixa (SCM) via satélite — disponibilizado pela Viasat Brasil
Servicos de Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil’), empresa inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10, de forma compartilhada com outros
usuarios da Viasat Brasil, mediante aquisicdo de créditos pré-pagos pelo
Usuario, doravante denominado “Servico”.

2. Planos de Servico Vigentes

2.1. O Servico prestado pela Viasat Brasil podera ser contratado por meio da
adesdo, pelo Usuario, a um dos seguintes planos atualmente vigentes:

e 2.1.1. “FIBRA TURBO 107
e 2.1.2. “FIBRA TURBO 12”7
e 2.1.3. “FIBRA TURBO 15”
e 2.1.4. “FIBRA TURBO 18”
e 2.1.5. “FIBRA TURBO 20”

3. Promocoes

3.1. Promocao valida para contratacoes realizadas a partir de 21 de maio de
2021 e limitada aos 30 (trinta) primeiros novos Usuarios que aderirem aos
Planos Fibra Turbo, podendo ser prorrogada a critério da Viasat Brasil. Os
valores aplicaveis estdo sumarizados na tabela abaixo:

Plano de Servico Franquia Valor

R$ 35,00
(Valor promocional aplicavel as
aquisicoes de créditos realizadas nos
FIBRA TURBO 10 25 GB primeiros 60 dias apds a contratacao
do Servico, incluindo a primeira
aquisicao de crédito).

R$ 70,00
(Valor sem a promocdo - para
aquisicoes de créditos realizadas apos
60 dias da contratacdo do Servico).
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R$ 42,50
(Valor promocional aplicavel as
aquisicoes de créditos realizadas nos
primeiros 60 dias apds a contratacao

FIBRA TURBO 12 30 GB do Servico, incluindo a primeira
aquisicao).

R$ 85,00
(Valor sem a promocao — para
aquisicoes de créditos realizadas apos
60 dias da contratacdao do Servico).

R$ 50,00
(Valor promocional aplicavel as
aquisicoes de créditos realizadas nos
primeiros 60 dias apds a contratacao

FIBRA TURBO 15 35 GB do 'S.e{vig:o, incluindo a primeira
aquisicao).

R$ 100,00
(Valor sem a promocéao — para
aquisicoes de créditos realizadas apos
60 dias da contratacdo do Servico).

R$ 102,00
(Valor promocional aplicavel as
aquisicoes de créditos realizadas nos
primeiros 60 dias apds a contratacao

FIBRA TURBO 18 75 GB do Servico, incluindo a primeira
aquisicao).

R$ 204,00
(Valor sem a promocao — para
aquisicoes de créditos realizadas apos
60 dias da contratacao do Servico).

R$ 204,00
(Valor promocional aplicavel as
aquisicoes de créditos realizadas nos
primeiros 60 dias apds a contratacao

FIBRA TURBO 20 150 GB do Servico, incluindo a primeira
aquisicao).

R$ 408,00
(Valor sem a promocéao — para
aquisicoes de créditos realizadas apos
60 dias da contratacao do Servico).

4. Viabilidade Técnica

4.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio brasileiro de
acordo com a area de prestacao abrangida por cada Plano de Servico escolhido
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e onde houver viabilidade técnica e disponibilidade de rede da Viasat Brasil,
conforme previsto no Contrato de Prestacao do Servico.

5. Aquisicido e Consumo dos Créditos

5.1. O Usuario podera aderir ao Plano de Servico de sua escolha, mediante
aquisicao de créditos em qualquer estabelecimento onde houver um Parceiro
Viasat Brasil (“Parceiro Viasat Brasil”) autorizado a comercializar o Plano de
Servico.

5.2. A fruicdo do Servico pelo Usuario e consumo da franquia de dados
contratada deve ocorrer no periodo de 30 (trinta), 90 (noventa) ou 180 (cento e
oitenta) dias — de acordo com o Plano escolhido —, a contar (i) da ativacdo do
Servico, quando se tratar da primeira aquisicdo, ou (ii) das aquisicoes de
créditos subsequentes.

5.3. O Usuario podera consultar o percentual do pacote consumido por meio do
acesso ao portal do Usuario em www.fibraturbo.com.br, mediante uso de login
de acesso e senha.

6. Prazo de Permanéncia Minima e Condicoes de Fidelizacao

6.1. Nao ha prazo de permanéncia minima aplicavel aos Planos de Servico em
vigor.

7. Taxa de Ativacao do Servico

7.1. A ativacao do Servico esta sujeita a cobranca de Taxa de Ativacado no valor
de R$ 70,00 (setenta reais), aplicavel aos Planos Fibra Turbo 10, Fibra Turbo
12, Fibra Turbo 15, Fibra Turbo 18 e Fibra Turbo 20.

8. Preco, Franquia de Dados e Velocidades

8.1. Os Planos de Servico contemplam franquia de consumo de dados mediante
aquisicao de créditos pré-pagos, para fruicao no periodo de 30 (trinta), 90
(noventa) ou 180 (cento e oitenta) dias — de acordo com o Plano escolhido —,
contados da ativacao do Servico (quando da primeira aquisicdo) ou contados de
cada aquisicao de crédito subsequente (recarga). O valor da franquia de dados,
velocidades maximas e média estdo sumarizadas abaixo:
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PLANOS DE SERVICOS
FIBRA FIBRA FIBRA FIBRA FIBRA
TURBO 10 | TURBO 12 | TURBO 15 | TURBO 18 | TURBO 20
Preco (com R$ 70,00 R$ 85,00 | R$ 100,00 | R$ 204,00 R$ 408,00
impostos)
Franquia de 25 GB 30 GB 35 GB 75 GB 150 GB
Dados
Pg"°d° de 30 dias 30 dias 30 dias 90 dias 180 dias
onsumo
10Mbps 12 Mbps 15 Mbps 18 Mbps 20 Mbps
Velocidade (Download) | (Download) | (Download) | (Download) | (Download)
Maxima 1 Mbps 1,2 Mbps 1,5 Mbps 1,8 Mbps 2 Mbps
(Upload) (Upload) (Upload) (Upload) (Upload)
Vel?c.l da:l e Variacao entre 40% e 80% da velocidade maxima
Meédia [*]

* As velocidades minimas, medidas no periodo de 24 horas — como referéncia, podem variar de
acordo com a taxa de utilizacdo da rede ou classe de aplicacao acessada, em conformidade com
eventuais parametros estabelecidos pela regulamentacao aplicavel.

9. Condicoes de Uso Aplicaveis aos Planos com Franquia de Dados

9.1. DURANTE O CONSUMO DA FRANQUIA DE DADOS CONTRATADA, O
TRAFEGO PELO USO DE TODA E QUALQUER CLASSE DE APLICACAO, BEM
COMO PELA REALIZACAO DE QUAISQUER ATIVIDADES (GAMES, VIDEOS,
DOWNLOAD DE CONTEUDO ETC.) SERA DESCONTADO DA FRANQUIA.

9.2. UMA VEZ ATINGIDA A FRANQUIA DENTRO DO PERiODO DE VALIDADE
DO CREDITO OU EXPIRADO O PRAZO DE VALIDADE DO CREDITO,
CONFORME PLANO DE SERVICO ESCOLHIDO, A VIASAT BRASIL PODERA
SUSPENDER PARCIALMENTE O SERVICO, MEDIANTE REDUCAO DA
VELOCIDADE DE NAVEGACAO PARA 1 MBPS DE DOWNLOAD E 500 KBPS
DE UPLOAD. TRANSCORRIDOS 30 (TRINTA) DIAS DA SUSPENSAO
PARCIAL, O SERVICO SERA TOTALMENTE SUSPENSO ATE QUE SEJAM
ADQUIRIDOS NOVOS CREDITOS. A VIASAT BRASIL RESTABELECERA A
PRESTACAO DO SERVICO NO PRAZO DE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS
CONTADAS DA AQUISICAO DOS NOVOS CREDITOS.

9.3. A Viasat Brasil podera cancelar o Servico caso o Usuario deixe de adquirir
novos créditos por um prazo superior a 90 (noventa) dias contados do término
do prazo de validade do crédito ou do consumo da franquia contratada, o que
ocorrer primeiro, conforme previsto no Contrato de Prestacao de Servico.
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10. Vigéncia

10.1. Os Planos de Servicos referidos neste documento sao lancados pela Viasat
Brasil em 27 de maio de 2021, com prazo de vigéncia indeterminado, podendo
ser alterado ou extinto a qualquer momento, a critério exclusivo da Viasat
Brasil, observado o prazo de antecedéncia minimo exigido pela regulamentacao.

10.2. A vigéncia dos Planos de Servico, que sera por prazo indeterminado, nao
se confunde com o prazo de validade para consumo do crédito.

11. Restricoes ao Uso do Servico

11.1. A fim de usufruir do Servico, o Usuario devera cumprir todas as obrigacoes
constantes do Contrato de Prestacao do Servico e documentos dele integrantes.

11.2. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7 (sete)
dias da semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o
caso, em razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao
aplicavel.

11.3. As velocidades de download e upload indicadas nos Planos de Servico sao
maximas, nao sendo garantidas a todo tempo, podendo sofrer variacoes,
inerentes em servicos atendidos por tecnologias satelital e Wi-Fi. O desempenho
de alguns jogos na Internet pode ser insatisfatorio, sendo que alguns jogos
podem eventualmente ndo funcionar. As redes privadas virtuais e o acesso
remoto a computador poderdao funcionar de forma lenta, sendo que algumas
redes privadas virtuais podem eventualmente nao funcionar.

11.4. O Servico podera ser interrompido por motivos associados as condicoes
climaticas na localidade onde o Servico sera disponibilizado ou no local do
gateway utilizado para conexdao com o satélite que da suporte ao Servico. As
condicoes climaticas do gateway podem ser diferentes das condicoes climaticas
da localidade onde o Servico sera prestado.

12. Disposicoes Gerais

12.1. Em caso de duvidas, o Usuario pode entrar em contato com o Parceiro
Viasat Brasil de sua localidade ou com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil no telefone 0800-591-5056, disponivel entre 8h e 20h nos dias uteis, ou
acessar os documentos associados a contratacao de Servicos da Viasat Brasil
disponiveis em https://www.viasat.com /pt-br/juridicos ou no portal de acesso
do Usuario em www.fibraturbo.com.br.

12.2. Uma via do sumario esta registrada em Cartoério de Registro de Titulos e
Documentos da Cidade de Sao Paulo.
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