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VIASAT TECNOLOGIA, S.A. DEC.V.
PRESENTE

Ciudad de Mexico, a los 08 dias del mes de junio del afio 2020,

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la
solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los articulos 1, 6
parrafo tercero y 28 parrafo tercero, de la Constilucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones |, Il, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 1 primer y segundo parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1 y 42 primer parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones XI, XVIl y XXVII y 33 fraccién |, I,V y XXVI
del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; asi como 1, 4, 9 fraccién Il inciso
C). 61 fraccion Ill, IV, V y IX del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal de Consumidor,

la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos ocupa y
de conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlacién con el numeral 5
de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General determing
APROBAR Yy asignarle el nimero de registro 167-2020 de fecha 08 de junio 2020, el cug|
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Expediente PFC.H.C.1/181/2000.

debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha del
presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

En atencién a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos
en el contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en
del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterandole que el
incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones
previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesién aprobado
por esta autoridad y que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-
SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en tamaiio y tipo de letra uniforme,
por lo que se debera respetar el formato y contenido que se anexa al presente.

oy

NOTIFIQUESE al proveedor

Asi lo proveyd y firma el {cdo. Caﬂosll Alberto Ayala Rostro, Director General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Tqiecfimunicauiones.

Josd v.uom:#lﬁi 208, Cel. Condesa, C.R. 06140, Cuauhtémoc, COMX Tel; [55) 56 25 67 00 www.gob mxfprofeceo
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Vlasat""

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET (EL “CONTRATO") QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE VIASAT TECNOLOGIA, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA . Y POR OTRA PARTE, LA PERSONA QUIEN ADQUIERE EL SERVICIO DE
VIASAT (EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “USUARIO"), Y A QUIENES EN CONJUNTO, Y EN
LO SUCESIVO, SE LES DENOMINARA COMO LAS “PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.- Daclara VIASAT:

A] Ser una parsona moral legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unikdos Mexicanos, con

capacidad legal y econdmica para colebrar y obligarse en los érminos del presenta Contralo.

B) Que su Registmo Federal de Conlribuyente es EST1507108F 1.

C) Que su domiciio para efectos del presente Contralo se podrd consultar en la pégina de Intarnat

hitps:/iviasal com.mx.

D) Que el 24 de junio de 201B, el Instilulo Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, ol “IFT" o

‘Inlﬂmn'll_e_deImllmhdammmn{wcapmmmmnhm.law‘].m

prestar senvicios de lelecomunicaciones, incluyendo el servicio de acceso a Internet satelital fijo, acceso a

Internet salelital a bordo de aeronaves y acceso a intemel satelital comunitario (Wi-Fi comunitario), mismo que

umhv‘mnluyas:uﬁclﬂntamhmﬁnycumplmmnmducnﬂﬂu migmo que podrid ser

consultado en el sitio da Inlemel del IFT:

E) Que sus planes, mmﬂﬂmvmnfusaplmhns.nmmhmmﬂﬁmﬁﬂm

de Telecomunicaciones del IFT, y su monto tolal, precio, descripcion, caracteristicas y contenido podran ser

muuﬂadmpnralumanmualn pagina de Intemet del IFT y de VIASAT en los siguientes links:
y hitps:/iviasal.com mx (en lo sucesivo, la “Pégina de Internet’).

ﬂ&numvﬂrﬂdelnnlimMﬂﬂﬂnﬂmEMMD

Il.- Declara el Usuano:

A) Que acepla obligarse conforme a los téminos y condiclonos establecidos en el presents Contrato, al

realizar ol proceso de activackdn pam poder hacar uso del Servicio El procedimiento de activacidn del Servicio
so eslablece mas adelanie.

B) Que lene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para conlralar y obligarse en tdrminos del
presente Conlrato.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

En viud de la celebracidn del presente Conlrato
que so llevard a cabo a lavids de medios
electronicos, VIASAT se obliga a prestar al
Usuario, el servicio da scceso a Intemal (en lo
sucesiva, o "Serviclo®), da forma conlinua,

VIASAT serd el Gnico responsable frents al
Usuario por la prestacidn del Saerviclo, asi como,
de los bienes 0 servicios adicionales contratados
por el Usuario. Del mismo modo, VIASAT podra
presiar servicios adicionales siempre y cuando el
Usuario lo solicle a través de los medios
disponibles.

VIASAT prastard en condiciones equitativas, el
Servicio a lodo agquel que lo solicite, sin establecer
privilegios o distinciones an forma discriminalona
respecio de otros usuanos, en la misma #Area
geogrdfica o localidad y en las mismas
condiciones do conlratacidn,

En caso de que VIASAT ofrezca condiciones mas
favorables @ uno 0 mads usuarios situados on
supuesios equivalenies o similares, & Usuano
podrd exigir las mismas condiciones, siempre y
cuando exista [faclibiidad técnica para |a
presiacidn del Servicio.

El Usuaric deberd ullizar e Servicio
axclusivamenie para uso personal, es decir, no
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podra utilizarlo para propdsitos comerciales, ni en
otro{s) dispositivo(s) con acceso a Intemel
dsl{nh[n]aaqu&lmdqmul&nrﬁohwuﬂdn

originalmente activado.
SEGUNDA. NUMERO DE CUENTA.

El Numero de Cuenta es al codigo Unico asignado
al Usuario del Serviclo, el cual estard ligado al
dispositivo del Usuario en el cual fue contratado y
aclivado el Servicio. Los Paquetes de Datos y
tarifas comerciales podrdn ser consullados en
cualquier momento por el Usuario, en la Pégina de
Intemal.

El Usuario pagard a VIASAT la tarifa aplicable por
el Servicio, conforme al Paquete de Dalos que
haya elegido, el cual serd usado con el dispositivo
en el cual fue activado el Servicio en los puntos de
venla autorizados por VIASAT, mismos que
podrdn consultarse en la Pégina de Intemel.

VIASAT proporcionara al Usuario la informacion
de acceso al portal Web para que pueda consultar
el nivel de consumo del Serviclo, mismo qua
puede visualizar y consultar en la pagina de
intemat.

Una vez agolados los beneficios del Paquete de
Datos contratado por el Usuario para hacer uso
del Servicio, y si el Usuario desea conlinuar con el
Servicio, deberd realizar de nuava cuenla una
recarga para adquirir un nuevo Paquele de Datos.
Cada recarga realizada para adquinr algun
Paquele de Datos se regird conforme a lo
establecido en el presente Contralo.

TERCERA. EQUIPO PERSONAL.

Para que el Usuario haga uso del Servicio, es
necesaro que cuente con un dispositivo
inteligente proplo que sea capaz de utilizar
tecnologia WI-Fi, es decir, que permila coneclarse
a un punlo de acceso para utilizar el servicio de
Internel, tal es el caso de un Smariphone, Tablel,
etc. {en lo sucesivo, e "Equipo’), mismo que
deberd encontrarse debidamente homologado.

CUARTA. PAGINA DE INTERNET.

VIASAT mantendrd en la Pigina de Intemel y an
sus punlos de venla a la vista del piblico con
caracleres claramenis leglbles, las larifas vigentes
del Servicio que presta, las cuales estardn
previamenle aprobadas y registadas en el
Registro de Tarifas del IFT, y también podrén ser

consultadas en hitp://uceweb ift.org mxift visor/,

Asimismo, el Usuario podra encontrar en la Pégina
de Intamel la descripcidn, caracteristicas,
contenidos y los términos y condiciones de cada
Paquete de Datos que sea ofrecido por VIASAT,

asl como los horarios de atencidn, medios de
contacto, formas de pago del Senviclo, cobertura
tipica del Servicio, y demas procedimientos para la
alencibn de dudas, aclaraciones, quejas Y
reciamaciones por parte del Usuario.

Las condicionas comerciales establecidas en este
Contrato, las dreas o regiones geograficas con
coberlura que liene autorizadas VIASAT, podran
ser consultadas en la Pagina de Intemel o en el
portal Web especifico para acceder al Servicio.
VIASAT pondra a disposicion del Usuario el
pramuﬁuﬂmtannhudamaﬁzmlamﬁn
del Servicio al momenlo de acceder a la red,

QUINTA. ACTIVACION DEL SERVICIO.

Para la contratacion y activacion del Servicio, el
Usuario deberda realizar lo siguiente:

LMquIﬁrsuFaqmtudaDalmmnﬂqwjmda
los punlos de venla designados por VIASAT,
mismos que podrd consultar en la Pagina de
intemet o en el portal Web para acceder al

2. Ubicarse en alguno de los puntos de acceso a
Internal de VIASAT (Wi-Fi Hotspots) y acceder a
la red con su Equipo, mediante la opcidn Wi-Fi. El
acceso a esta red por primera ocasion no
generard ningln costo al Usuario duranle el plazo
o por la capacidad que especifique VIASAT. Con
el fin de que el Usuario pueda conocer y aceplar
los términos y condiciones del presente Contrato.
Una vez aceplados los términos y condiciones del
presente Contralo, el Usuario debera adquirir un
Paquete de Dalos de VIASAT a través de una
recarga, para poder continuar con el uso del

3. Una vez que el Usuario se encuentra en el
portal de acceso de VIASAT, tendrd a la vista la
Carta de Derechos Minimos de los Usuarios, el
Aviso de Privacidad, la dislancia y zona maxima
del Wi-Fi Hotspots en la cual el Usuario podra
disfrutar del servicio, asi como el presenle
Contrato, por lo que debera leer y aceplar los
términos y condiciones que se establecen an ese
Utimo para activar el Servicio coniratado, de lo
contraric no podrd hacer uso del mismo. Esta
informacién se encontrard disponible para
consulla en la Pagina de Inlemet de VIASAT.

En caso de que el Usuario esté de acuerdo con
los términos y condiciones para hacer uso del
Servicio, deberd dar «click en boldn
comespondiente para iniciar el uso del Servicio
contralado. Se entendera que, al dar click en dicho
bot6n o al empezar a utiiizar el Servicio, el Usuario
leyd y aceptd los términos y condiciones
establecidos en el presente Contrato.
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Al activar la linea y empezar a hacer uso
Servicio el Usuario acepta que VIASAT utilice
dalos personales de acuerdo con y para las
finalidades establecidas en el Aviso de Privacidad
disponible en la Pagina de Internet.

& B

4, El Servicio se preslard uUnicamente en los
lugares en donde se encueniren los punios de
acceso a Inlemel de VIASAT (Wi-Fi Hotspots),
para lo cual el Usuaro deberd consultar
previamente la cobertura del Servicio a través de
la Pégina de Inlemel.

El Servicio se comenzard a cobrar a partir de que
el Usuario empiece a hacer uso del Paguete de
Datos y su vigencia seré con base a los téminos y
condiciones del paquele adquirido por el Usuario.

SEXTA. ESQUEMA DE PREPAGO.

El servicio se ofrece en modalidad prepago, por lo
que las recargas que realice sl Usuario a través de
los Paqueles de Dalos se regirdn bajo los
términos y condiciones de esle Contralo,

Medios de recarga de saldo,

El Usuario podrd adquidr un nueve Paquete de
Datos en los punlos de venta aulorizados por
VIASAT, los cuales podran consullarse en la
Péagina de Intemat.

Las tarfas no podrdn establecer condiciones
contractuales lales como causas de lerminacin
anticipada o cualquier olra condicibn que deba ser
pactada dentro de los conlralos de adhesién. De
igual manera, no se podrén establecer 1éminos
ylo condiciones de aplicacion de las tarifas
que contravengan a lo establecido en el presente
contrato de adhesion,

VIASAT podrd ofrecer planes o Paquetes de
Dalos que incluyan las recargas y/o productos que
considers convenlentes, cuyas condiclones
comercisles  deberén  estar  previamenle
registradas anle el Instituto.

VIASAT se obiiga a Informar al Usuario de manera
whﬂhmﬁawzqmmﬂmmmrﬂlﬂ
saldo, @ ftravés dal poral Web de acceso

cormespondienta, previo registro, |a ienta
informacin; "

a) La confimacién del monto de recarga
realizada;

b) La oferta comercial activada ¥ benaficios
@mmmﬂhmﬂum

c¢) Con la recamga de saldo realizada, se
manifiesta la voluntad de aceptar los téminos
y condicionas de la oferla comarcial activads.

d) Vigencia de la recarga;
e) Liga de Intemel en donde el Usuario pueda
oferla

consultar la informacién completa de la
comercial adquirida.

Una vez agotados los beneficios de la oferta
comercial contratada y si el Usuaro desea
continuar haclendo uso del servicio, deberd
adquirr un nuevo cidigo de acceso, segin la
oferta comercial que deseé conlratar,

SEPTIMA. SERVICIOS ADICIONALES.
VIASAT podra prestar sarvicios de

lelecomunicaciones adicionales, siempre y cuando
8l Usuario lo solicite a través de los medios
disponibles.

VIASAT deberd ofrecer al Usuario cada servicio
adicional o producte por separado, dando a
conocer &l precio previamente a su contratacién.

El Usuano podra solicitar en cualquier momento la
cancelacién de los servicios adicionales, sin que
ello implique la suspension o cancelacion de Ia
prestacion del Servicio originalmente contratado.
La cancelacidn de los servicios adicionales se
podrd realizar a través de los mismos medios
disponibles para su contratacién y sin mayor
requisilo que su solicitud,

OCTAVA. VIGENCIA Y MODIFICACION DEL
CONTRATO,

umﬁdmpmmmm

Enmd&quSATmlboalgﬁnmmbhm
los ldminos y condiciones originalmenta
coniratados, o en los Paquetes de Datos dal
Sam.mwuu-m-mma
Mkm"mugumﬁm
muPﬂgﬁudulrﬂumLmalmm
(quince) dias naturales de antelacién. El Usuario
mmﬂunwmdmmﬂmﬂr

7
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los nuevos términos y condiciones con el primer
uso de Servicios que realice a parlir de la
implementacién efectiva da los mismos.

NOVENA. UENTA.

Se puede consullar el balance en el portal Web
proporcionados por VIASAT para el Sarvicio,
misma que se puede consultar en la Pagina de
Internat.

DECIMA. SUSPENSION Y/O TERMINACION DE
LOS SERVICIOS.

VIASAT podrd suspender y/o temminar la
prestacion dal Servicio cuando medie una orden o
instruccién de una suloridad compelente, o si el
Usuario realiza cualquiera de los siguientes aclos,
acciones o conducias:

a. Interferir indebidamente en la red de
VIASAT;

b. Propagar a sablendas un virus u ofro
mahware;

c. Incumpla con lo eslablecido en el
presente Coniralo.

d. UWtlice el Servicio para maquinas de
transmision masiva, machine-to-machine,
oloT.

e. Ulilice algdn medio aulomatico para
manipular el Servicio o usar el mismo
para infringir cualquier ley, reglamento o
lineamiento, incluyendo derechos de
prupiudad intelectual o derechos de un

f. UHHmnISﬂrvicinmpl.nrtadamﬂam
de envio de comunicaciones lipo bypass
y/o se delecle el envio de mensajes tipo
spam.

Una vez comegido o solventado los supuesios
anteriores, VIASAT reanudard el Servicio
contralado de manera inmediata. En caso de
persistir alguna de estas accionas, VIASAT podrd
no reanudar el Servicio.

DECIMA PRIMERA. BONIFICACIONES Y
COMPENSACIONES.

El Usuario deberd comunicar en forma inmediata a

VIASAT las fallas o interrupciones del{los)
Serviciofs) o a través de los medios

Siempre y cuando, por causas imputables
leSATnnnMHS&Mdu
téminos convenidos, éste dejard de cobrar
Usuaro la parte proporcional del precio del
Servicio que se dejd de prestar y deberd bonificar
por lo menos el 20% (veinte por clenlo) del monto
del periodo de afectacion,

Cuando la inferrupcion del servicio sea por casos
fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura méas
da 72 (selenta y dos) horas consecutivas
sigulentes al reporte que realice sl Usuario,
VIASAT hard la compensacidn por la parle
proporcional del periodo en que sa dejd de prestar
&l Servicio conlralado, la cual se verd reflejada en
el siguiente recibo, factura 0 a través de codigos
de acceso adicionales,

A partir de que VIASAT reciba la llamada por fallas
ylo interrupciones en el Servicio, se procedera a
verificar el tipo de falla y con base en ésta, se
dictaminard el tiempo para la reparacién de
conformidad con los Lineamianios que al efecio
emita el IFT.

Tratindose de cobros indebidos realizados por
VIASAT, los mismos deberdn ser reembolsados
dentro de un plazo no mayor a los 5 (cinco) dias
hébiles posteriores a la reclamacion. Dicha
devolucidn se efectuard por la misma forma de
pago en & que se realizd e cargo indebido
comespondiente o mediante la asignacion de
cbdigos de acceso adicionales, segin sea el caso,
deblendc VIASAT notificar al Usuario la
confirmacion de dicha devolucidn.

DECIMA SEGUNDA. RESCISION.

El presente Conlrato podrd rescindirse por
VIASAT en forma inmediata y sin necesidad de
que madie resolucidn o declaracién judicial alguna
an los siguientes casos:

a) Por utilizar el Servicio en contravencién de
las disposiciones legales, reglamentarias,
;:-Bt?rm mwm da
ecomunicacionas, como, cualquier
disposicidn  vigente en malera de
telecomunicaciones que sea aplicable a la
prestacidn del Servicio;

b) Si el Usuario, cede los derechos ylu
obligaciones derivados del presents
Cum'amahhmlzaddsnprwiayw
escrito de VIASAT:

E! presente Contralo podrd rescindirsa sin
responsabilidad para el Usuario, en los siguientes
Casos:

a) S| VIASAT hace caso omiso a una soliciud
praseniada por el Usuario relacionada con la
prestacidn del Servicio, ya sea por queja o

ajusle

b) SWIAEATmumwrdupamndﬂ
presenta Contrato.

c) Si VIASAT no cumple con los estdndares de
calidad convenidos de conformidad con lo
eslablecido en su concesion, pactado en el
presente Contralo en la forma y lémminocs

Pﬁpinalduﬂ/
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convenidos, contratados ofrecidos o
publicitados.

d) Si VIASAT modifica unilateralmente las
condiciones originalmenle contraladas sin
previoc aviso al Usuaric o sin su
consentimiento.

e) Por terminacibn o revocacion de la
Concesidn de VIASAT,

fi Cuando exista cesidn de derechos de la
Concesion de VIASAT,

DECIMA  TERCERA.
PACI ISC L

VIASAT deberd preslar el Servicio a todo aquel
que lo solicite en condiciones equilativas, sin
establecer privilegios o distinciones en forma
discriminatonia.

En cuanlo a la confratacién para Usuarios con
discapacidad, VIASAT estard obligado a lener a
su disposicion la ulilizacion de otros medios de
comunicacion para dar a conocer al Usuario las
condiciones establecidas en el presente Conlrato
y los Paquetes de Datos que ofrece, de acuerdo a
los Lineamientos Generales de Accesibilidad a los
Servicios de Telecomunicaciones para Usuarios
con Discapacidad que en su caso emita el IFT.

DECIMA CUARTA. CARTA DE DERECHOS
MINIMOS DE LOS USUARIOS.

VIASAT dard a conocer al Usuario la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones al
momento de realizar el procedimiento de
contratacién del plan respectivo, misma que estard
disponible permanente en la Pagina de Intemel.

DECIMA QUINTA. CONSULTAS, DUDAS,
ACLARACIONES Y QUEJAS.

El Usuario podré presenlar sus consultas, dudas,
aclaraciones, quejas, sugerencias y reclamaciones
a VIASAT a través de su nimero 0 COMeo
electronico de alencion al cliente sefialados en la
Pégina de Intemet o a través de los mélodos

proporcionados en el portal Web de acceso al
Sarvicio,

Lo anterior, incluye cualquier duda que el Usuario
pudiera tener en relacidn con su Equipo para

poder hacer uso del Servicio.
DECIMA ~ SEXTA.  JURISDICCION Y
COMPETENCIA,

Para todo lo relativo a la interpretacion,
cumplimiento y ejecucidn del presente Contratop,
las Parles se somelen en la via administraliva
ante la Procuraduria Federal del Consumidor, y en
caso de que subsista cualquier controversia, sobre

la interpretacién o incumplimiento del presenle
Contrato, deberd ser ante los tribunales
compatentes ubicados an la Ciudad de México,

REGISTRO _ DEL

DECIMA SEPTIMA.

Esle modelc de Contralo de Adhesitn, se
ancuenira registrado en la Procuraduria Federal
del Consumidor, con el nimero 167-2020 de fecha
08 del mes de junio de 2020.

Asimismo, el Usuario podrd consultar dicho

Cualquier diferencia enlre el lexto del contrato de
adhesidn registrado anle la Procuraduria Federal
del Consumidor y el ulilizado en perjuicio del
Usuario, se lendrd por no puesla,
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