Politica de Privacidad de Viasat Wi-Fi

Viasat Tecnologia, S.A. de C.V. ("Viasat"), cuyo domicilio se encuentra ubicado en Montes Urales 754,
piso 3, colonia Lomas de Chapultepec, alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11000, en la Ciudad de México,
México, y su controladora, subsidiarias y filiales (denominadas colectivamente con Viasat, "nosotros",
"nos" 0 "nuestro") respeta y valora su privacidad. En esta Politica de Privacidad (la "Politica") se notifica
el modo en el cual recopilamos informacién acerca de usted en relaciéon con los Servicios (definidos méas
adelante), el modo en el cual se usa y comparte la misma y se aplica al servicio de Internet Wi-Fi de Viasat
(y productos y servicios relacionados proporcionados por Viasat) (colectivamente, los "Servicios").
Cualquier término con letra mayuscula inicial utilizada como un término definido pero no definido en esta
Politica tendra el significado establecido en los Términos y Condiciones.

Viasat podra complementar esta Politica con avisos adicionales sobre privacidad sobre los Servicios
("Términos de Privacidad Adicionales") que regularan los Servicios aplicables si entran en conflicto con
esta Politica de Privacidad General. Cuando usted acceda a Servicios de Terceros (segun se definen a
continuacion) de o en relacién con nuestros Servicios, nuestras politicas y términos y condiciones no se
aplican a los servicios y practicas de terceros.

Al marcar la casilla en el portal, usted acepta y reconoce que ha tenido acceso a los Términos y
Condiciones del Servicio, a la Politica de Uso Aceptable y a esta Politica de Privacidad, y otorga su
consentimiento de manera expresa a las practicas de recopilacion, uso y divulgacién y a otras actividades
descritas en esta Politica y cualesquiera Términos de Privacidad Adicionales de Viasat.

Ademas, Viasat, Inc., empresa controladora de Viasat, se encuentra ubicada en Estados Unidos de
América ("EE.UU."). Tomar en consideracién que la Informacién (segin se define a continuacién)
recopilada a través de los Servicios podria ser transferida, procesada, almacenada y utilizada en EE.UU.
Al marcar la casilla en el portal, acepta la transferencia de datos personales en ambos sentidos, el
procesamiento, uso, uso compartido y el almacenamiento de su informacién, incluida la informacion
personal, en los EE. UU. segun lo dispuesto en esta Politica.

1. RECOPILACION DE LA INFORMACION

Viasat podra recopilar informacion sobre usted cuando utiliza nuestros Servicios, al solicitar informacion
de nuestra empresa o cuando usted se pone en contacto con nosotros (colectivamente, "Informacion”).
La informacién se incluye dentro de las siguientes categorias que tratamos de manera diferente en virtud
de la presente Politica: Informacion Personal, IP Recopilada por Viasat e Informacion No Personal (segin
se define mas adelante). En esta seccidn se explica cada una de las categorias de datos y el modo en el
cual recopilamos cada categoria de datos sobre usted. Podemos utilizar contratistas para proporcionarle
los Servicios ("Proveedores"), y estos Ultimos en tal caracter, podrian recopilar la informacién pero
ninguna Informacién Personal recopilada por nuestros Proveedores en nuestro nombre sera tratada como
IP Recopilada por Viasat conforme a esta Politica.

A. Informacién Personal

La informacion que Viasat, sus Proveedores y/o Servicios de Terceros podrian recopilar incluye
informacion personal identificable, es decir, la informacion que le identifica personalmente, tal como su
nombre y apellido, direccion de correo electronico y tarjeta de crédito o débito u otra informacion financiera,
asi como, su identificador de dispositivo Unico (sin incluir las direcciones de Protocolo de Internet (IP), las
cuales son tratadas como Informacién de Uso segln se establece a continuacién, excepto donde esté
prohibido por la ley aplicable) ("Informacién Personal™). En la medida en que cualquier Informacién No
Personal (definida a continuacién) sea combinada por Viasat con Informacion Personal que Viasat recopile
directamente de usted en relacion con el uso de los Servicios ("IP Recopilada por Viasat"), trataremos
los datos combinados como IP Recopilada por Viasat conforme a esta Politica.

B. Informacién No Personal

La informacion que Viasat, sus Proveedores y/o Servicios de Terceros podrian recopilar incluye (1) datos
demograficos, tales como sexo, edad, codigo postal, intereses y compras recientes y futuras ("Informacion
Demografica"); y, (2) cierta informacién sobre usted cuando accede o utiliza los Servicios ("Informacion
de Uso"). La Informacién de Uso puede incluir la direccion MAC, direccién IP, tipo de navegador, el sistema
operativo, la informacién acerca del uso de los Servicios y de los datos relativos al hardware conectado a
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la red (por ejemplo, computadora o dispositivo mévil). Salvo lo dispuesto por la ley aplicable, o en la medida
en la cual sea combinada por o en nombre de Viasat con la IP Recopilada por Viasat, la Informacion
Demogréfica y la Informacion de Uso conforme al presente documento se consideran como “Informacién
No Personal" (es decir, datos que no son Informacién Personal conforme a esta Politica). Ademas, la
Informacidén Personal, incluyendo sin limitar, la IP Recopilada por Viasat (definida a continuacién), una vez
gue sea "desidentificada", es decir, eliminando los identificadores personales de los datos, también se
considerard como Informacion No Personal y puede ser usada y compartida, sin obligacion para usted,
salvo que esté prohibido por la ley aplicable.

C. ;,Como se recopila lainformacién?

Q) Informacién que usted nos proporciona

Es posible que usted nos proporcione Informacion al hacer uso de nuestros Servicios. La Informacion
Personal que podemos recopilar y que usted nos proporciona puede incluir su nombre, direccion, direccién
de correo electrénico, nimero de teléfono, respuestas a las preguntas de seguridad o informacion
financiera.

(2 Informacion recopilada automaticamente

Al usar nuestros Servicios, es posible que podamos emplear cookies, archivos de registro u otras
tecnologias de rastreo desarrolladas actualmente o en el futuro ("Tecnologias de Rastreo") para recopilar
informacion. Las tecnologias de rastreo nos ayudan a recopilar informacién automaticamente sin que usted
nos la proporcione en forma afirmativa, es decir, es una recopilacion pasiva. Esto puede incluir la
recopilacion de datos acerca de sus credenciales de inicio de sesion (si las hubiera), tipo de navegador,
sistema operativo, version del software, la direccion de Protocolo de Internet (IP) o la direccion MAC y tipos
de plataforma, asi como, la Informacion de Uso.

Viasat también puede recopilar Informacién de Uso, incluida la informacién acerca del uso de los Servicios
y los nombres de dominios y subdominios e identificadores de ubicacion ("URLs") de los sitios web y sus
partes, visitadas por usted al utilizar nuestros Servicios, el tiempo de uso de los mismos, el nUmero de
veces que vuelve a ellos, el tiempo que tarda en cargar una pagina, errores y problemas de acceso o carga
de contenido, el orden en el cual se carga el contenido de una pégina y otros datos que nos ayudan a
realizar un seguimiento y entender el modo en el cual los usuarios usan nuestros Servicios y el desempefio
de nuestros Servicios. Esto nos permite, por ejemplo, mejorar el desempefio y la experiencia del usuario
en relacion con nuestros Servicios, incluidas la optimizacion, solucion de problemas, medicién del
contenido de caché y la supervisién y mejora del desempefio de nuestra red y nuestros Servicios, incluida
la realizacion de depuracion, medicion de los niveles de servicio e identificacion de tendencias de carga y
sitios web que son estadisticamente significativos para nuestros usuarios, con el fin de proveer el servicio
de Internet de manera mas eficiente.

3) Informacidn Publicada por el Usuario

Cualquier informacién, incluidos los comentarios y la Informacién Personal que usted publique en paginas
publicas, en nuestros Servicios y/o en Servicios de Terceros estara publicamente disponible y puede ser
visualizada, recopilada y utilizada por otros, incluyendo a Viasat. Viasat no es responsable de la veracidad
y precisién de la informacién contenida en dichas publicaciones.

4 Tecnologias de Rastreo y Caracteristica Do Not Track (No Rastrear)

Las Tecnologias de Rastreo que pueden surgir al usar nuestros Servicios, en relacién con nuestros
Servicios asi como con los Servicios de Terceros a los cuales usted puede acceder a través de nuestros
Servicios incluyen:

Cookies. Las cookies son identificadores alfanuméricos que se transfieren al disco duro de su computadora
a través del navegador para permitir a nuestros sistemas reconocer su navegador. Las cookies permiten
gue un servidor web transfiera datos a una computadora para el mantenimiento de registros y otros
fines. Nosotros y nuestros Proveedores podemos utilizar "cookies" en relacidon con nuestros servicios para
diversos propdsitos, tales como para facilitar el acceso y uso continuo de los Servicios, asi como, para
llevar a cabo andlisis y recopilar Informacion de Uso de nuestros Servicios. Los Servicios de Terceros
también pueden asociar cookies con el usuario, sin que Viasat sea responsable de ello.
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Si utiliza el método de bloqueo del navegador o elimina las cookies, algunos pero no todos los tipos de
cookies se pueden borrar y/o bloquear, y como consecuencia de ello, algunas de las caracteristicas y
funcionalidades de los Servicios podrian no funcionar.

Nosotros y nuestros Proveedores podemos utilizar tanto session-cookies como persistent-cookies. A
continuacion se proporciona una descripcién de cada una de estas cookies.

Session-cookies. Existen Unicamente durante la sesion en linea. Las mismas
desaparecen de su computadora cuando usted cierra el navegador o apaga la
computadora. Podemos usar estas cookies, por ejemplo, para permitir que nuestros
sistemas lo identifiquen durante una sesion o mientras usted esta conectado a los
Servicios.

Persistent-cookies. Permanecen en su computadora cuando usted cierra el navegador o
apaga la computadora. Podemos usar estas cookies, por ejemplo, para permitir que
nuestros sistemas recuerden al usuario y se inicie sesion automaticamente en nuestros
Servicios.

Mientras que la mayoria de los navegadores le permiten bloquear las cookies mediante la habilitacién de
una caracteristica Do Not Track (No Rastrear) dentro del explorador, nuestros servicios no buscan y no
podemos responder a dicha caracteristica. Sin embargo, si utilizamos las cookies, sélo las utilizaremos en
los términos descritos en esta Politica.

La informacion acerca del uso de los Servicios y de Servicios de Terceros podra ser recopilada mediante
Tecnologias de Rastreo en el tiempo y uso de los servicios, por Viasat, nuestros Proveedores y/o terceros
para fines tales como asociar diferentes dispositivos utilizados por el usuario y para llevar a cabo tareas
de analitica web.

Viasat le informa sobre las Tecnologias de Rastreo y sus opciones respecto de éstas en la_Seccién 5,
para que usted cuente con la informacion adecuada al momento de otorgar su consentimiento.

2. ¢ COMO UTILIZAMOS LA INFORMACION RECOPILADA?

Viasat (y los Proveedores que trabajan en su nombre) podran utilizar la informacioén que Viasat recopila
acerca de usted, incluyendo la Informacion Personal, para cualquier propdsito que no esté prohibido por
la ley aplicable o que sea incompatible con esta Politica o con los Términos de Privacidad Adicionales,
incluidos, entre otros, los fines siguientes:

. Proporcionar los Servicios y comunicarse con nuestros clientes;

. Desarrollar nuevos productos o servicios;

. Comercializar nuestros Servicios y servicios relacionados;

o Enviarle informacion y materiales promocionales de Viasat o en nombre de nuestros socios y
filiales;

. Identificarlo y/o ponerse en contacto con usted;

. Optimizar, solucionar problemas, medir y monitorear el desempefio de nuestra red y Servicios,

incluyendo la depuracién de codigo, medicion de los niveles de servicio e identificacion de
tendencias de carga y sitios web que son estadisticamente significativos para nuestros usuarios,
con el fin de proveer el servicio de Internet de manera mas eficiente;

. Solucionar problemas con los Servicios 0 con nuestras empresas;

. Proteger la seguridad o integridad de los Servicios y de nuestras empresas;

. Lo que se indic6 para la recoleccion de datos;

o Usar y divulgar la informacion de tarjeta de crédito/débito u otra informacion financiera Gnicamente

para procesar los pagos y prevenir fraudes y/o

. Procesar y completar transacciones.
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Tenga en cuenta también que, de acuerdo con las leyes aplicables, su informacién puede ser almacenada
y utilizada para los fines descritos en esta Politica en los Estados Unidos de América o en cualquier otro
pais en el que Viasat o sus subsidiarias, filiales o proveedores de servicios realicen operaciones.

3. COMPARTICION Y DIVULGACION DE LA INFORMACION

Viasat podra enviar su informacidn, incluida la Informacién Personal, a terceros para cualquier fin que no
esté prohibido por la ley o que sea incompatible con esta Politica. Sin embargo, excepto por los fines
establecidos en el siguiente parrafo, Viasat no compartira la IP Recopilada por Viasat con terceros para
sus propios fines de mercadotecnia y publicidad, a menos que se incluya una opcidn (opt-in/opt-out) para
compartir dicha informacion.

Los fines para los cuales podemos compartir informacion, incluyen cualquiera de las siguientes
circunstancias:

. Se podra divulgar su Informacién a socios, Proveedores u otras personas que cumplen funciones
en nuestro nombre relacionadas con los Servicios;

. Se podréa divulgar su Informacion a auditores externos, asesores profesionales, posibles socios
comerciales y autoridades reguladoras;

. En caso de adquisicion o fusiéon de Viasat con otra compafiia, o en caso de consolidacion o
reorganizacion que involucre a Viasat, o sitodos o una parte de los activos de Viasat se transfieren
a otra empresa, 0 como parte de un procedimiento de quiebra u operacion similar, se podra
divulgar y transferir la informacion a la compafiia adquirente u otro tercero involucrado (incluso sin
limitar, due diligence relacionados con cualquier operacion comercial de Viasat);

. Se podré divulgar su informacion para atender cualquier proceso legal, tales como una citacién u
orden judicial o por cualquier autoridad facultada, para cumplir con la ley o para proteger nuestros
derechos en procesos judiciales o arbitrajes; vy,

. Se podra divulgar su informacién cuando Viasat considere que es necesario investigar, prevenir o
tomar medidas en relacidn con actividades ilegales, sospechas de fraude, situaciones
relacionadas con amenazas potenciales a la seguridad o propiedad de cualquier persona o entidad
(incluida Viasat), o casos de incumplimiento de los Términos y Condiciones del Servicio o cualquier
otra politica de Viasat.

4. SERVICIOS DE TERCEROS, REDES SOCIALES, PUBLICIDAD Y ANALYTICS

Los Servicios podran incluir hipervinculos a, o en relaciéon con los Servicios (por ejemplo, aplicaciones y
plug-ins), sitios web, ubicaciones, plataformas, aplicaciones o servicios operados por terceros
("Servicio(s) de Terceros") y el cliente pordra usar los Servicios para navegar, visualizar y usar los
Servicios de Terceros. Estos Servicios de Terceros podrian utilizar sus propias cookies, contadores de
visitas y otras Tecnologias de Rastreo para recopilar informacion acerca de usted de manera
independiente e incluso podran solicitarle Informacion Personal.

Algunas funcionalidades de los Servicios podran permitir la interaccién entre los Servicios y ciertos
Servicios de Terceros, tales como las redes sociales de terceros ("Redes Sociales"). Los ejemplos de
Redes Sociales incluyen: enviar contenidos tales como fotos y contactos entre los Servicios y un Servicio
de Terceros, "dar like" o "compartir* contenido; y por otro lado, conectar el Servicio a un Servicio de
Terceros, por ejemplo, incluir o retirar informacion para o de los Servicios. Si utiliza Redes Sociales y
potencialmente, de otros Servicios de Terceros, la informacion que el cliente publigue o a la que
proporcione acceso, podra mostrarse publicamente en los Servicios o0 en el Servicio de Terceros del que
haga uso. Del igual forma, si usted publica informacién en un Servicio de Terceros que haga referencia a
los Servicios (por ejemplo, un hashtag asociado con Viasat en un tuit 0 en una actualizacion de estado),
dicha publicacion podra ser utilizada en relacion con los Servicios o de cualquier otra forma por Viasat.
Asimismo, Viasat y/o algun tercero podran tener acceso a cierta informacion sobre usted y del uso de los
Servicios o de cualquier Servicio de Terceros.
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Viasat podra utilizar Proveedores de Analytics. Estos servicios pueden utilizar cookies y otras Tecnologias
de Rastreo para analizar a los usuarios de los Servicios y el modo en el cual hacen uso de los Servicios.
La informacién generada por estos servicios (por ejemplo, la direccién IP y la Informacién de Uso) podra
ser transmitida y almacenada por estos Proveedores en servidores en Estados Unidos de América (o en
otros lugares) y podran usar esta informacion para fines tales como la evaluacién del uso de los Servicios,
recopilacién de informes estadisticos de los Servicios, prestacion de otros servicios relacionados con los
Servicios y otros usos de la Internet.

Excepto en la medida en la que Viasat combine la informacion de Proveedores, Servicios de Terceros o
de otros terceros con la IP Recopilada por Viasat, en cuyo caso Viasat tratara la informacion combinada
como IP Recopilada por Viasat conforme a esta Politica, los datos obtenidos por Viasat de un tercero,
incluso en relacién con los Servicios, no estan sujetos a las limitaciones de Viasat relativas a la IP
Recopilada por Viasat conforme a esta Politica. De lo contrario, la informacién recopilada, almacenada y
compartida por terceros estara sujeta a sus propias politicas y avisos de privacidad.

Viasat no es responsable respecto de las politicas o practicas comerciales de terceros, incluyendo sin
limitar, a los Proveedores de servicios de Analytics, Servicios de Terceros asociados 0 accesibles a través
de los Servicios, por lo que se recomienda leer y consultar sus politicas de privacidad y condiciones de
uso. En la Seccion 5 de la presente, el cliente podra obtener mas informacion acerca de las opciones
ofrecidas por algunos terceros respecto a la recopilacion y uso de datos, incluido lo relacionado con
Analytics.

5. SUS OPCIONES

A. Tecnologias de Rastreo en General

Las cookies normales generalmente pueden ser desactivadas o eliminadas por herramientas disponibles
en la mayoria de los navegadores comerciales, y en algunos casos, bloqueadas mediante la seleccién de
ciertas configuraciones para el futuro. Los navegadores ofrecen diferentes funcionalidades y opciones por
lo que es necesario configurarlas por separado. Ademas, las herramientas de los navegadores comerciales
pueden no ser efectivas respecto de las Flash Cookies (también conocidas como objetos compartidos en
forma local), HTML5 cookies u otras Tecnologias de Rastreo. Para obtener informacion acerca de cémo
deshabilitar las Flash Cookies, ingrese al sitio web de Adobe__http://helpx.adobe.com/flash-
player/kb/disable-third-party-local-shared.html.

La configuracion de su navegador podria transmitir autométicamente la sefial "Do Not Track" a los servicios
en linea que usted visita. Tomar en consideracion que no hay consenso entre los participantes de la
industria en cuanto al significado de "Do Not Track" en este contexto. En la actualidad, no se modifican
nuestras practicas cuando se recibe una sefial de "Do Not Track" desde el navegador del usuario. Para
obtener mas informacién acerca de la funcion "Do Not Track" visite el portal Web
http://www.allaboutdnt.com, sin embargo, Viasat no es responsable de la veracidad o precision sobre la
informacion provista por terceros. Algunos terceros ofrecen alternativas a sus Tecnologias de Rastreo.
Una manera de identificar cookies en nuestros Servicios (y en los Servicios de Terceros) es agregar el
complemento gratuito de Ghostery a su navegador (www.ghostery.com), que de acuerdo con Ghostery,
se mostraran las cookies tradicionales del navegador asociadas con los sitios web (no asi con las
aplicaciones mdviles) que visite y sus politicas y avisos de privacidad de las entidades que operan las
cookies. Viasat no es responsable de la veracidad o precision sobre la informacidn de esta herramienta o
de los avisos o mecanismos de terceros. Para obtener informacidn especifica sobre las opciones de
terceros y proveedores de servicios de Analytics y publicidad hay que consultar la siguiente seccion.

B. Analytics v Tecnologias de Rastreo de Publicidad.

El usuario podra elegir si desea recibir publicidad basada en intereses mediante el envio de opciones de
exclusién (opt-outs). Algunos de los anunciantes y Proveedores que brindan servicios de publicidad a
Viasat y a nuestros socios 0 que estan asociados a los Servicios de Terceros que el cliente visita al usar
los Servicios participab en el Programa de Autorregulacion de la Alianza para la Publicidad Digital ("DAA",
por sus siglas en inglés) en relacion con la publicidad basada en el Comportamiento en Linea. Para obtener
mas informacién sobre cédmo puede ejercer ciertas opciones en relacién con la publicidad basada en
intereses, visite http://www.aboutads.info/choices/ y http://www.aboutads.info/appchoices para
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obtener informacion sobre el programa de exclusion voluntaria de la DAA para aplicaciones mdviles.
Algunas de estas empresas forman parte de la Iniciativa de Publicidad en la Red ("NAI", por sus siglas en
inglés). Para obtener mas informacién sobre la NAI y las opciones de exclusién, consulte el sitio
http://www.networkadvertising.org/choices/. Tomar en consideracién que, ain y cuando el usuario opte
por cierto tipo de publicidad basada en intereses, podria recibir otro tipo de anuncios. La exclusién (opting
out) Unicamente significa que los miembros seleccionados no deben enviarle cierta publicidad basada en
intereses pero no significa que ya no recibird ningun contenido y/o anuncio dirigido (por ejemplo, de otras
redes publicitarias). Ademas, si los navegadores estan configurados para rechazar las cookies cuando
visita las paginas web donde se activo la opcion de exclusion voluntaria, si se borran las cookies, si se
utiliza un dispositivo o explorador web diferente o bien un método de acceso no basado en navegador (por
ejemplo, una aplicacion movil), la opcion de exclusion NAI/DAA basada en el navegador no ser efectiva.
Viasat no es responsable de la veracidad o precision sobre la informaciéon o programas de exclusion de
terceros, ni de la exactitud de sus declaraciones en relacidn con sus programas. Las practicas relacionadas
con los Servicios de Terceros y otras Tecnologias de Rastreo se rigen por sus respectivas politicas de
privacidad y no por esta Politica.

6. SEGURIDAD DE LOS DATOS

Viasat ha tomado ciertas medidas fisicas, administrativas y técnicas para salvaguardar la Informacién
Personal que recopila de sus clientes y de los visitantes de los Servicios. En todo momento, Viasat busca
garantizar la integridad y seguridad de la red y sus sistemas, sin embargo, no podemos garantizar la
seguridad de la informacion, por lo que se sugiere a los clientes vy visitantes de nuestros Servicios que
tomen las precauciones necesarias para proteger sus datos personales cuando navegue en Internet.

7. CAMBIOS A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Viasat podrd modificar esta Politica en cualquier momento. En su caso, publicard el(los) cambio(s) en el
portal de Internet de Viasat y el usuario al iniciar la sesion de los Servicios, podra marcar la casilla en el
portal y reconocer que ha tenido acceso y acepta las modificaciones en la Politica de Privacidad. La nueva
Politica se aplicara a la Informacién que recopilemos después de la fecha de la modificacion.

8. ¢ COMO PUEDE CONTACTARNOS?

Si tiene alguna pregunta sobre esta Politica 0 sobre el tratamiento de su informacion, envie un correo
electrénico a privacy@ Viasat.com.

Fecha de entrada en vigor: 29 de enero de 2019.
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TERMINOS DE PRIVACIDAD ADICIONALES (MEXICO)

Adicionalmente a la Politica de Privacidad, los siguientes Términos de Privacidad Adicionales seran
aplicables, si el uso de los Servicios se realiza en México, mismos que se incorporan y forman parte de la
Politica de Privacidad. En caso de conflicto entre estos Términos de Privacidad Adicionales y la Politica
de Privacidad, prevaleceran los Términos de Privacidad Adicionales. Los Términos de Privacidad
Adicionales son los siguientes:

1. MEDIOS Y PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO Y/O LA REVOCACION
DEL CONSENTIMIENTO PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Usted o su representante legal podran ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion (“Derechos ARCQO”), asi como, revocar su consentimiento para el tratamiento
de su Informacion Personal mediante el envio de un correo electronico al Area de Privacidad y Datos
Personales de Viasat, a la direccion privacy@viasat.com, en donde daremos atencién a su solicitud.

Para que el Area de Privacidad y Datos Personales de Viasat pueda darle seguimiento a su solicitud,
usted o su representante legal, deberan acreditar su identidad adecuadamente, por lo que sera necesario
gue sefiale y describa la Informacion Personal de que se trate y la acompafie de una copia vigente de
alguna de las siguientes identificaciones oficiales: pasaporte, credencial de elector, cédula profesional o
cartilla del servicio militar.

En caso de que la informacion proporcionada sea erronea o insuficiente, o bien, no se acompafien los
documentos que acrediten la personalidad correspondientes, el Area de Privacidad y Datos Personales
de Viasat, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, podra requerirle
gque aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. Usted contara con el
plazo de 10 (diez) dias habiles para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que
lo haya recibido. En caso de no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud
correspondiente.

El Area de Privacidad y Datos Personales de Viasat le informara la determinacion adoptada en un plazo
méximo de 30 (treinta) dias hébiles contados desde la fecha en que se dio respuesta por parte del
solicitante, a efecto de que, en caso de resultar procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 15
(quince) dias habiles siguientes a que se informe la respuesta. La respuesta se proporcionara via
electrénica a la direccidn de correo que se especifique el titular de la Informacién perosnal.
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